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3 7. Kulurvergleich: Freundlichkeit ist gut. Aber

niedriger dosieren! Manchmal wird sie zu viel.

or drei oder vier Jahren begannen

Verkauferinnen und Verkaufer in
Geschiften und Supermirkten ihrer
reguldren Auf-Wiedersehen-Verabschie-
dung hinzuzufiigen: ,Einen schonen
Tag noch!” Die Formel, ein Import aus
Deutschland und letztlich den Vereinig-
ten Staaten, klang menschlich in meinen
Ohren. War es nicht riihrend, eine Ver-
besserung des tiglichen Miteinanders,
wenn einem selbst an missgliickten
Tagen von allen Seiten der ,,schone”
Tag entgegenklang?
Seit die Formel aber nun automatisiert
auftritt, zur Sprachregelung wurde, die
mir tiglich fiinf bis zehn Mal in den
Ohren klingt, hat mein Gefiihl Rost
angesetzt. ,Schonen Tag noch!“, krach-
zen mir genervte Stimmen hinterher,
oder gar ,einen wunderschonen Tag!“,
eine schreckliche Wendung, die ich
zuerst von einem mutmafilich delin-
quenten Paradeschwiegersohn und
Ex-Minister horte. Der wunderschéne
Tag hallt in mir so tibel nach wie
das beriihmte ,,in den Neunzehnhun-
dertsiebzigerjahren” der Radiosprecher,
ein Anglizismus, der suggeriert,
wir O1-Gebildeten konnten
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automatisch in mehreren Siebzigerjah-
ren leben.

Auch in den USA riecht die Luft der von
Arbeitgeberseite erzwungenen Mitarbei-
ter-Freundlichkeit zunehmend siilich.
In den Supermirkten geht es zu, als
wiirde man eine In-Boutique betreten.
Griifauguste lassen einen partout nicht
in Frieden. Fiir mich Schwichling
besteht der Vorteil des Grofsmarkts
gegeniiber dem Kleinhandel ja vor allem
darin, dass ich mich in Ruhe umsehen
kann, ohne dass mich Angestellte
ansprechen, beldstigen oder zu diversen
Kéiufen dringen, die ich spéter bereue.
In den USA werde ich kaputtgegriifdt,
muss beantworten, wie es mir ,heute”
geht, ob ich zufrieden bin, ob ich etwas
Spezielles suche - auch wenn mir gar
nicht nach Sprechen zumute ist. An der
Kassa fragen sie mich bohrend-insistie-
rend, ob ich denn auch ,alles gefunden”
habe. ,Nicht im Geringsten!“, mochte ich
ihnen entgegenschreien, ,also echt, Sie
haben hier ein ordentliches Chaos! Hab
maximal die Hilfte gefunden! Ist mir
ehrlich gesagt furzegal! Kaufe das meiste
Zeug sowieso woanders!* Y¢

% Bitte sehr freundlich. Die Grufiformeln aus der amerikanischen Supermarktkultur finden
zunehmend Eingang in die heimische Einkaufswelt.



